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ВСТУП 
Мета Ознайомити всіх учасників освітнього процесу з причинами виникнення 

булінгу, впливу цього явища на окрему особистість і учнівський колектив, навчитися 

виявляти булерів та жертв булінгу, встановити методи   роботи щодо профілактики 

даного явища в учнівських колективах.  

Програма складається з теоретичного матеріалу і практичної складової – 

виявлення булерів і жертв булінгу, побудові стратегічних рішень та конкретних 

методів впливу на учасників булінгу, організації системної роботи з учнями. 

Завдання: 

- профілактика булінгу в освітньому середовищі; 

- попередження і подолання наслідків булінгу серед учнів; 

- систематизація знань щодо взаємостосунків дітей у ліцеї; 

- навчитися визначати групи ризику (учнів, на яких треба звернути увагу); 

- ознайомитися з принципами організації системного протистояння булінгу в 

учнівських колективах; 

- розвиток толерантності та формування асертивної поведінки у дітей. 

Основні ідеї Програми. Формувати  вміння ефективно вирішувати конфлікти, 

бути толерантними до думки інших, протистояти проявам булінгу та дискримінації в 

колективах, формувати в учнів вміння мирно вирішувати конфлікти, навчити володіти 

загальнолюдськими цінностями при спілкуванні з іншими людьми. 

Очікувані результати - запобігання виникнення булінгу в освітньому 

середовищі. 

 

Розділ І. Теоретичні засади. 
Останнім часом, серед сучасної учнівської молоді надзвичайно загострилася 

проблема насильства, довготривалих агресивних проявів та зневажання у 

взаємостосунках між підлітками, здійснюваних дітьми по відношенню один до одного. 

За своєю сутністю зневажання - це специфічна форма агресивної поведінки, при якій 

сильніший (авторитетний) учень (або учні) систематично переслідує іншого (слабкого, 

аутсайдера). Ситуація зневажання не обмежується лише ролями «агресора» та 

«жертви», вона залучає інших однокласників або учнів, роблячи їх активними або 

пасивними учасниками цих відносин.  

Запобігання та профілактика випадків шкільного насильства є найважливішим 

завданням адміністрації, педагогів та соціально-психологічної служби, оскільки 

жорстоке ставлення до дитини неминуче призводить до  низки  руйнівних наслідків, а 

саме: 

- педагогічних наслідків: шкільна дезадаптація, академічна неуспішність; 

- психологічних наслідків: психологічні розлади, закріплення у свідомості 

негативних уявлень про себе, зниження самооцінки, порушення соціалізації, соціальна 

дезадаптація; 

- медичних наслідків: травматизація, а гірших випадках - суїцид. 

Булінг (bullying, від анг. bully - хуліган, забіяка, задирака, грубіян, насильник) - це 

форма психічного насильства у вигляді утиску, дискримінації, цькування, травлі, 

бойкоту, дезінформації, псування особистих речей, фізичної розправи. Цей термін 

означає тривалий процес свідомого жорстокого ставлення (фізичного та психічного) з 

боку дитини або групи до іншої дитини або інших дітей, які не здатні захистити себе в 

даній ситуації. 
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Булінг характеризують чотири головні компоненти: 

І компонент: це агресивна і негативна поведінка; 

ІІ компонент: булінг здійснюється систематично; 

ІІІ компонент: булінг відбувається у взаємостосунках, учасники яких мають 

неоднаковий авторитет (соціометричний статус в колективі) та фізичні можливості; 

ІV компонент: булінгова поведінка є навмисною. 

Мотивацією до булінгу стають заздрість, помста, відчуття неприязні до жертви, 

боротьба за лідерство, потреба у підпорядкуванні лідерові або нейтралізації суперника; 

зіткнення різних субкультур, цінностей, поглядів і невміння толерантно ставитися до 

них; агресивність і віктимність; наявність у дитини-жертви психічних і фізичних вад; 

відсутність предметного дозвілля; бажання принизити заради задоволення, розваги чи 

самоствердження. Булінг також може виникати як компенсація за невдачі у навчанні, 

суспільному житті, а також від тиску та жорстокого поводження батьків чи інших 

дорослих, при недостатній увазі з боку дорослих тощо. Як крайня міра, коли учень 

вичерпав всі інші можливості для задоволення своїх потреб, і у випадках, коли учні 

протестують проти певних правил, виражаючи невдоволення, прагнучи зруйнувати 

дещо в своєму оточенні. Булінг у шкільному середовищі може виникати і тоді, коли 

відбувається боротьба між учнями за вищий статус у груповій ієрархії, при 

задоволенні своїх соціальних потреб та як інструмент маніпулювання та контролю 

учнем свого мікросоціуму. 

Рольова структура  булінгу має три елементи: 
- булер, або переслідувач, агресор; 

- жертва; 

- спостерігачі. 

Розділ ІІ. Нормативна база. 
- Постанова КМ України в «Про затвердження порядку взаємодії суб`єктів, що 

здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству та 

насильству за ознакою статі» від 22.08.2018 р. № 658. 

- Закон України від 18.12.2019 р. № 2657-VIII «Про внесення змін до деяких 

законодавчих актів України щодо протидії булінгу (цькуванню)». 

- Закон України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо 

протидії булінгу (цькуванню)». 

- Наказ МОН України від 02.10.2018 р. № 1047 «Про затвердження Методичних 

рекомендації щодо виявлення, реагування на випадки домашнього насильства і 

взаємодії педагогічних працівників із іншими органами та службами». 

- Наказ МОН № 1646 від 28.12.2019 року «Деякі питання реагування на випадки 

булінгу (цькування) та застосування заходів виховного впливу в закладах освіти». 

- Наказ Міністерства соціальної політики України, Міністерства внутрішніх 

справ України, Міністерства освіти і науки України, Міністерства охорони здоров`я 

України від 19.08.2014 р. №564/836/945/577 «Про затвердження Порядку розгляду 

звернень та повідомлень з приводу жорстокого поводження з дітьми або реальної 

загрози його вчинення». 

- Наказ УО від 12.06.2020 № 92 «Про запобігання фактам булінгу та безпечне 

освітнє середовище в закладах освіти». 

- Лист МОН України від 18.05.2018 р. № 1/11-5480 «Методичні рекомендації 

щодо запобігання та протидії насильству». 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/658-2018-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/658-2018-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/658-2018-%D0%BF
https://mon.gov.ua/ua/npa/pro-zatverdzhennya-metodichnih-rekomendacij-shodo-viyavlennya-reaguvannya-na-vipadki-domashnogo-nasilstva-i-vzayemodiyi-pedagogichnih-pracivnikiv-iz-inshimi-organami-ta-sluzhbami
https://mon.gov.ua/ua/npa/pro-zatverdzhennya-metodichnih-rekomendacij-shodo-viyavlennya-reaguvannya-na-vipadki-domashnogo-nasilstva-i-vzayemodiyi-pedagogichnih-pracivnikiv-iz-inshimi-organami-ta-sluzhbami
https://mon.gov.ua/ua/npa/pro-zatverdzhennya-metodichnih-rekomendacij-shodo-viyavlennya-reaguvannya-na-vipadki-domashnogo-nasilstva-i-vzayemodiyi-pedagogichnih-pracivnikiv-iz-inshimi-organami-ta-sluzhbami
https://drive.google.com/file/d/1GU-yUiXyeQr3z6X0MWd7mf2AFVaeGFF5/view
https://drive.google.com/file/d/1GU-yUiXyeQr3z6X0MWd7mf2AFVaeGFF5/view
https://drive.google.com/file/d/1GU-yUiXyeQr3z6X0MWd7mf2AFVaeGFF5/view
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- Лист МОН України від 29.12.2018 р. № 1/9-790 «Щодо організації роботи у 

закладах освіти з питань запобігання і протидії домашньому насильству та булінгу». 

- Лист Міністерства освіти і науки України від 28.10.2014 р. № 1/9-557 

«Методичні рекомендації щодо взаємодії педагогічних працівників у навчальних 

закладах та взаємодії з іншими органами і службами щодо захисту прав дітей». 

- Лист МОН України від 29.01.2019 р. №1/11-881 «Рекомендації для закладів 

освіти щодо застосувань норм Закону України щодо протидії булінгу». 

- Лист МОН України від 29.12.2018 р. №1/9-790 «Щодо організації роботи у 

закладах освіти з питань запобігання і протидії домашньому насильству та булінгу». 

 

Розділ ІІІ. Алгоритм реалізації програми. 

Шкільний булінг за своєю природою є складним, системним та комплексним 

соціально-психологічним явищем, яке розвивається в ситуації ворожості, 

конфліктності, страху. На агресивні та жорстокі прояви поведінки булерів впливають 

наступні чинники: 

- культ насильства у суспільстві; 

- негативний вплив кіно, телебачення та інших ЗМІ; 

- низький рівень виховання учнів «групи ризику»; 

- байдужість з боку батьків; 

- комп'ютерні ігри, перегляд відео які мотивують на насильство. 

Булінг проявляється, як правило, в позаурочний час та у неконтрольованих 

дорослими місцях. Він є внутрішньогруповим процесом та передбачає специфічну 

групову динаміку. Тобто моральне, або фізичне насильство, агресія, у будь-якій формі 

- вчинені з метою викликати страх, тривогу, підпорядкувати особу своїм інтересам, що 

мають ознаки свідомого жорстокого ставлення. 

 

Відповідальність за вчинення булінгу 

Вчинення булінгу (цькування) стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи або 

такою особою стосовно інших учасників освітнього процесу карається штрафом від 

850 до 1700 грн або громадськими роботами від 20 до 40 годин. 

Такі діяння, вчинені повторно протягом року після або групою осіб караються 

штрафом у розмірі від 1700 до 3400 грн або громадськими роботами на строк від 40 до 

60 годин. 

У разі вчинення булінгу (цькування) неповнолітніми до 16 років, відповідатимуть 

його батьки або особи, що їх заміняють. До них застосовуватимуть покарання у вигляді 

штрафу від 850 до 1700 грн або громадські роботи на строк від 20 до 40 годин. 

Окремо передбачена відповідальність за приховування фактів булінгу 

(цькування). Якщо керівник закладу освіти не повідомить органи Національної поліції 

України про відомі йому випадки цькування серед учнів, до нього буде застосоване 

покарання у вигляді штрафу від 850 до 1700 грн або виправних робіт до одного місяця 

з відрахуванням до 20% заробітку. 

 

Дії керівника закладу 

Керівник закладу освіти зобов’язаний створити у закладі освіти безпечне освітнє 

середовище, вільне від насильства та булінгу. Крім того, керівник: 

 розробляє, затверджує та оприлюднює план заходів, спрямованих на 

запобігання та протидію булінгу (цькуванню) в закладі освіти; 

https://rada.info/upload/users_files/02147782/a32bba072f53866b133ab9bdf378d016.pdf
https://rada.info/upload/users_files/02147782/a32bba072f53866b133ab9bdf378d016.pdf
https://rada.info/upload/users_files/02147782/a32bba072f53866b133ab9bdf378d016.pdf
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v-557729-14
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v-557729-14
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v-557729-14
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v-557729-14
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v-557729-14
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 розглядає заяви про випадки булінгу (цькування) та видає рішення про  

проведення розслідування; 

 вживає відповідних заходів реагування; 

 забезпечує виконання заходів для надання соціальних та психолого-

педагогічних послуг учням, які вчинили булінг, стали його свідками або постраждали 

від булінгу (цькування); 

 повідомляє органам Національної поліції України та службі у справах дітей про 

випадки булінгу (цькування) в закладі освіти. 

 

Ефективні антибулінгові стратегії ліцею: 
 1. Забезпечення розуміння явища булінгу і кібербулінгу усіма суб’єктами 

(працівниками ліцею, учнями, батьками), включаючи:  

- розуміння швидкого розвитку новітніх технологій і умов безпечного їх 

використання; 

- шляхів ефективного реагування дорослих на випадки кібербуллінгу, з яким 

стикається дитина, для збільшення імовірності звернення жертви по допомогу до 

дорослих; 

- позитивного використання технологій, оскільки уявлення дітей про 

кіберпростір є важливим чинником їх он-лайн поведінки; 

- загальна обізнаність щодо явища булінгу, цифрової моралі, етикету, за рахунок 

соціально-психологічних тренінгів, розвитку комунікативних навичок; 

- ефективна поведінка у відповідь на кібербуллінг (і в технічному, і в 

психологічному плані).  

2. Розвиток проактивної шкільної політики, планування і практик, спрямованих 

на:  

- ясну і відповідну шкільну політику і практику, в яких містилось би чітке і 

сильне повідомлення про відповідальність за соціально-психологічну безпеку і 

підтримуючу атмосферу в ліцеї; 

- очікування позитивної поведінки і моральних дій он-лайн (і офлайн також), - 

права і відповідальність всього персоналу ліцею, учнів, родин за подолання 

кібербуллінгу; 

- ефективні механізми он-лайн повідомлення про кібербуллінг і адекватну 

допомогу у відповідь; 

- делікатний розбір окремих випадків кібербуллінгу, особливо якщо вірогідною є 

ескалація посилення знущань;  

- консультації зі спеціалістами в сфері інформаційно-комунікаційних технологій.  

3. Створення і підтримка ресурсного соціального оточення включаючи:  

- забезпечення стратегії позакласної активності дітей, спільних вчинків, спільної 

творчості;  

- для посилення позитивних міжособистісних зв’язків у ліцеї, які сприяють 

згуртованості і емоційній підтримці школярів;  

- схвалення підтримуючої культури, яка передбачає активне втручання 

спостерігачів у випадку булінгу.  

4. Захист середовища:  

- сприяння позитивному використанню технологій; 

- доступність технологій для учнів з навчальною і соціальною метою; 
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- забезпечення спостереження за дітьми в кіберпросторі (дієве модерування).  

5. Колаборативні зв’язки ліцею-сім’ї-громади:  

- розвиток координації і узгодженості дій ліцею і родини для запобігання 

кібербуллінгу; 

- схвалення батьківської відповідальності і уміння відслідковувати дитячу он-

лайн поведінку і надавати дитині позитивну підтримку; 

- залучення спеціалістів, які можуть надати консультації щодо питань безпеки 

середовища і налагодження здорових стосунків;  

- розбудова зв’язків зі спеціалістами з інформаційних технологій, правового 

захисту тощо. 

 

Система багаторівневої шкільної анти-буллінгової програми: 

 Загальний рівень:  

- обізнаність і залученість дорослих. 

 Рівень школи в цілому:  

- загальношкільне опитування;  

- загальношкільна конференція; 

- ефективна супервізія через певний час;  

- заснування дискусійних груп для працівників ліцею;  

- формування координаційних груп представників. 

 На рівні класу:  

- впровадження правил класу проти булінгу; 

- тематичні зустрічі учнів класу; 

- тематичні зустрічі учнів і батьків.  

 На індивідуальному рівні:  

- серйозні бесіди з булерами і жертвами; 

- серйозні бесіди з батьками дітей-булерів і жертв;  

- розробка індивідуальних планів втручання. 

 

Розділ ІV. Послідовність кроків реагування на зафіксовані прояви 

насильницької поведінки щодо учнів або вчителя у ліцеї різними сторонами. 

 
1. Дитина, яка стала свідком булінгу або акту насильницької поведінки: 

- повинна миттєво звернутися до будь-якого дорослого, який перебуває 

поблизу, з проханням допомогти зупинити ситуацію. 

- якщо інцидент зафіксований серед однокласників, то невідкладно  

повідомити класному керівнику цього класу про цей випадок. 

- брати участь у подіях класу за участю класного керівника та соціально-

психологічної служби щодо врегулювання психологічно-емоційного клімату 

в класі. 

 

ІІ. Працівник ліцею: вчитель, класний керівник та інші, який став  свідком 

булінгу або акту насильницької поведінки: 

- має миттєво зупинити неприйнятні дії. 

- дізнатися імена, прізвища учасників події і невідкладно повідомити 

класного керівника класу або класів про зафіксований акт насилля, надати 
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детальну інформацію про обставини ситуації. 

- вжити невідкладних дисциплінарних превентивних заходів: нагадати 

правила поведінки у ліцеї та наслідки за їх порушення. 

ІІІ. Класний керівник, який дізнався про випадок булінгу, який стався з учнем 

(ученицею) або учнями його класу: 

- нормалізувати поведінку всіх учасників акту насильницької поведінки. 

- пояснити учням, чи цей випадок підпадає  під  визначення  «булінг». Якщо 

цей акт насильницької поведінки не класифікується як булінг, провести 

розмову з учасниками події щодо її причин та запобігання такого в 

майбутньому. Якщо є проявом булінгу – тоді крок 3. 

- провести розмову з класом з метою нагадати про «Антибулінгову 

програму», яка діє у ліцеї та неприпустимість такої поведінки. 

- у той же день повідомити батьків суб’єкта і об’єкта булінгу про ситуацію 

під час особистої зустрічі. 

- повідомити про ситуацію, що сталася, в батьківській групі з обмеженим 

доступом, без вказування імен і прізвищ учасників. 

- повідомити соціально-психологічну службу про випадок булінгу в його 

класі. Зафіксувати випадок булінгу в журналі соціально-психологічної 

служби. 

- у співпраці з соціально-психологічною службою та керівником МО класних 

керівників розробити план індивідуальної роботи з класом для нормалізації 

психологічного клімату, а також провести індивідуальну профілактичну 

роботу з учасниками акту щодо врегулювання їх насильницької поведінки. 

 

ІV. Дії батьків дитини, яка поскаржилася на прояви булінгу щодо неї: 

- повідомити класного керівника класу про скарги дитини з підозрою на     

булінг та переконатися, що у ліцеї зафіксований і мав місце такий випадок, 

про який розповідає дитина. 

- обговорити скарги дитини на випадок насильницької поведінки щодо неї 

під час особистої зустрічі з класним керівником і соціально-

психологічною службою в ліцеї. 

- поговорити з дитиною про необхідність співпрацювати із соціально-

психологічною службою ліцею та класним керівником до нормалізації 

психоемоційного стану дитини, психологічного клімату в класі. 

- зустрітися з соціально-психологічною службою ліцею щодо усунення наслідків 

булінгу. 

- у разі рекомендацій шкільного психолога звернутися до іншого психолога 

або психотерапевта, у цьому випадку, регулярно повідомляти шкільного 

психолога про етапи і результати роботи. 

- відвідати декілька зустрічей з соціально-психологічною службою ліцею для 

профілактики виникнення в подальшому таких випадків. 

- постійно надавати й отримувати від класного керівника зворотний зв’язок 

щодо емоційного стану дитини. 

 

V. Дії батьків дитини, у якої зафіксували агресивну (булінгову) поведінку:  

- прийти на зустріч із класним керівником, соціально-психологічною 

службою та отримати інформацію щодо обставин ситуації, що склалася. 
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- ознайомитись із записом у Журналі щоденного обліку роботи практичного 

психолога та Політикою вирішення конфліктів у ліцеї. У разі відмови витяг із 

журналу з описом ситуації надсилають на поштову адресу батьків 

рекомендованим листом чи на електронну пошту вказану у договорі. 

Політика конфліктів починає діяти з 4 етапу. 

- Поговорити з дитиною про неприпустимість булінгу у ліцеї та необхідність 

співпрацювати зі соціально-психологічною службою та класним керівником 

до нормалізації психоемоційного стану дитини і психологічного клімату в 

класі. 

- Співпрацювати з соціально-психологічною службою щодо усунення 

наслідків булінгу. Провести щонайменше декілька зустрічей для профілактики 

виникнення в подальшому таких випадків. 

- Звертатися до психолога чи психотерапевта за рекомендацією шкільного 

психолога чи за власним бажанням. У такому разі регулярно повідомляти 

шкільного психолога про етапи та результати роботи. 

- Постійно надавати й отримувати від класного керівника зворотний  зв’язок 

щодо емоційного стану дитини. 

 

VІ. Дії соціально-психологічної служби щодо роботи з усіма залученими 

учасниками булінгу: 

- у той же день зафіксувати випадок булінгу в Журналі щоденного обліку 

роботи соціально-психологічної служби зі слів дитини, класного керівника, 

батьків, вчителя, інших сторін учасників або свідків випадку булінгу. 

- у співпраці з класним керівником розробити план індивідуальної роботи з 

класом для нормалізації психологічного клімату, а також  провести 

індивідуальну роботу з учасниками акту насильницької поведінки. 

- з дітьми, які проявляють агресію (агресори), спрямувати свою роботу на:  

 корекцію взаємовідносин з оточуючими; 

 подолання егоцентризму (характерної риси агресорів); 

 розвиток стійкого і виразного інтересу до якого-небудь виду діяльності; 

 виховання вольових рис характеру (уміння доводити справу до кінця, досягати -

поставленої мети, уміння стримувати себе, зокрема в конфліктній ситуації).  

- з дітьми, які стали жертвами булінгу провести індивідуальну або групову 

роботу з методами арт-терапії, тренінги для підвищення самооцінки, розвитку 

комунікативної компетентності, асертивної поведінки. психологічної підтримки. 

- використовувати для профілактики булінгу в у навчальному закладі такий метод 

роботи, як шкільна медіація – вирішення конфліктних ситуацій примиренням сторін 

через знаходження найкращого варіанта подолання проблеми, що задовольняє обидві 

сторони, за взаємним бажанням сторін знайти вихід із ситуації. 

- провести зустрічі з батьками обох сторін конфлікту щодо усунення 

наслідків та проведення профілактичних заходів. 

- у разі потреби, рекомендувати батькам звернутися до позашкільного 

психолога чи психотерапевта. У цьому випадку, регулярно підтримувати 

контакт із позашкільними спеціалістами та обмінюватися інформацією, 

коригувати план індивідуальною роботи з учасниками акту насильницької 

поведінки. 
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- вести спостереження за всіма  учасниками  булінгу, аналізувати інформацію 

від класного керівника, вчителів, батьків до повного відновлення 

сприятливого психологічного клімату в класі та емоційного стану дітей. 

VІІ. Кроки класного керівника щодо роботи зі свідками або пасивними 

учасниками булінгу: 

- провести розмову-нагадування з класом щодо неприпустимості проявів 

булінгу і насильницької поведінки у ліцеї. 

- провести позапланові класні години спілкування , під час яких діти 

проявляють себе з менш звичних сторін, мають змогу зблизитися та 

налагодити відносини. 

 

VШ. Дії працівника ліцею, який зазнав булінгу від учня або групи учнів: 

- назвати неприйнятну поведінку «булінгом» і нагадати про недопустимість проявів 

булінгу у ліцеї. 

- повідомити класного керівника цього учня або учнів про випадок булінгу. 

- підтвердити письмово випадок булінгу відповідною заявою. 

- повідомити директора ліцею про цей випадок. 

 

ІХ. Для успішного попередження та профілактики насильницької поведінки, 

в тому числі булінгу в ліцех, виконуються такі дії: 

- у ліцеї встановлено графік чергування вчителів на перервах. 

- соціально-психологічна служба ліцею та класні керівники  здійснюють  

регулярний  нагляд або моніторинг у шкільних коридорах і зонах спільного 

користування (спортивних залах, ігрових зонах, рекреації, коридорі, 

підвальному приміщенні). 

- окремо визначені туалети для дітей різної статі та є окремо туалет для 

персоналу (вчителів). 

- використання Інтернету в ліцеї є максимально керованим. Встановлені 

фільтри та списки обмежених сайтів та контенту. У кожному  навчальному 

кабінеті встановлені паролі на комп’ютерах. 

- учні або учениці залишати територію ліцею після прибуття і до 

закінчення уроків згідно розкладу занять, можна лише з дозволу від медичної 

сестри або класного керівника при цьому з відповідним записом у щоденнику 

та телефонним попередженням батьків дитини. 

- вчителі ліцею проходять курси підвищення кваліфікації з  навичок 

ненасильницького спілкування у вигляді: курсів, лекцій, тренінгів, 

практичних занять. 

- в освітню програму включено профілактичні тренінги, психологічно-

рольові ігри за темами толерантності, профілактики конфліктів та булінгу. 

- у практиці ліцею проводяться загальношкільні заходи, до яких залучаються 

батьки, члени родин, громадські діячі, мешканці села: благодійні ярмарки 

та волонтерські акції; День здоров’я, спортивні змагання «Мама, тато, я - 

спортивна сім’я», та інше. 

- кожен класний керівник постійно контролює соціально-психологічний 
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клімат свого класу. 

- соціально-психологічна служба веде регулярну корекційну роботу впродовж 

навчального періоду з класами, окремими групами дітей, окремими  дітьми 

щодо дотримання ними правил поведінки, толерантності, уникнення проявів 

насильницької поведінки. 

- психолог, відповідно до затвердженого плану роботи, досліджує 

психологічний клімат у класі, групову динаміку класу, емоційний стан учнів, 

проводить соціометрію для отримання інформації про взаємовідносини 

серед дітей. Отриману інформацію використовує для формування та 

корегування роботи психолога з класом та доводить результати свого 

дослідження для ознайомлення класним керівникам; 

- соціально-психологічна служба шляхом спостереження та аналізу розпізнає 

в учнів і працівників ліцею проблеми в міжособистісному спілкуванні, 

адаптації до навчального колективу і надає їм своєчасну соціальну-

психологічну допомогу. 

- проводиться просвітницька робота з батьками щодо уникнення та 

розпізнавання насильницької поведінки до дитини або самою дитиною та 

як допомогти дитині в разі проявів булінгу. 

- на початку навчального року кожний класний керівник проводить класні 

години, присвячені профілактиці булінгу та насильству. Знайомить учнів із 

Антибулінговою програмою та опрацьовує разом з дітьми різні схеми дій у 

тій чи іншій ситуації. 

- перед початком навчального року для вчителів соціально-психологічна 

служба і заступник директора з виховної роботи проводять ознайомчу зустріч 

щодо Антибулінгової програми ліцею і надають чіткі інструкції та 

роз’яснення стосовно протидії, реагування та профілактики насильницької 

поведінки у ліцеї. 

- на початку навчального року в батьківських групах класів та на сайті 

ліцею розміщується для ознайомлення короткий витяг з Антибулінгової 

програми ліцею. 

- у ліцеї проводяться просвітницькі класні години для батьків для 

ознайомлення зі стратегіями батьківської поведінки в тих чи інших 

неприйнятних ситуаціях. 

- соціально-психологічна служба та заступник директора з виховної роботи 

проводять самостійно або запрошують зовнішніх спеціалістів для навчання 

вчителів практикам профілактики булінгу та порядку реагування на випадки  

булінгу. 

- на сайті ліцею розміщено витяг з Антибулінгової програми ліцею, який 

являє собою єдині правила для всіх учасників освітнього процесу. 

 

Розділ V. Порядок подання та розгляду заяв (з дотриманням 

конфіденційності) про випадки булінгу (цькування) в ліцеї. 

1. Цей Порядок розроблено відповідно до Закону України «Про внесення 

змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії  булінгу (цькуванню)». 

2. Цей Порядок визначає процедуру подання та розгляду заяв про випадки 
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булінгу (цькування). 

3. Заявниками можуть бути здобувачі освіти, їх батьки або законні  

представники, педагогічні працівники ліцею та  інші особи. 

4. Заявник забезпечує достовірність та повноту наданої інформації. 

5. У цьому Порядку терміни вживаються у таких значеннях: Булінг 

(цькування) – діяння (дії або бездіяльність) учасників освітнього процесу, які 

полягають у психологічному, фізичному, економічному, сексуальному 

насильстві, у тому числі із застосуванням засобів електронних 

комунікацій, що вчиняються стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи та 

(або) такою особою стосовно інших учасників освітнього процесу, внаслідок 

чого могла бути чи була заподіяна шкода психічному або фізичному 

здоров’ю потерпілого.Типовими ознаками булінгу (цькування) є: 

- систематичність (повторюваність) діяння; 

- наявність сторін – кривдник (булер), потерпілий (жертва булінгу), 

спостерігачі (за наявності); 

- дії або бездіяльність кривдника, наслідком яких є заподіяння 

психічної та/або фізичної шкоди, приниження, страх, тривога, 

підпорядкування потерпілого інтересам кривдника, та/або спричинення 

соціальної ізоляції потерпілого. 

 

Подання заяви про випадки булінгу (цькування) 

- Здобувачі освіти, працівники та педагогічні працівники, батьки та  інші 

учасники освітнього процесу, яким стало відомо про випадки булінгу 

(цькування), учасниками або свідками якого стали, або підозрюють його 

вчинення по відношенню до інших осіб за зовнішніми ознаками, або про 

які отримали достовірну інформацію від інших осіб зобов’язані повідомляти 

керівнику закладу. 

- Розгляд та неупереджене з’ясування обставин випадків булінгу (цькування) 

здійснюється відповідно до поданих заявниками заяв про випадки булінгу 

(цькування) (далі – Заява). 

- Заяви, що надійшли на електронну пошту ліцею отримує соціально-

психологічна служба, яка зобов’язана терміново повідомити керівника 

закладу. 

- Прийом та реєстрацію поданих Заяв здійснює соціальний педагог, а в разі 

його відсутності – особисто керівник закладу або його заступник. 

- Заяви реєструються в окремому журналі реєстрації заяв про випадки 

булінгу (цькування). 

- Форма та примірний зміст Заяви оприлюднюється на офіційному вебсайті 

ліцею. 

- Датою подання заяв є дата їх прийняття. 

- Розгляд Заяв здійснює керівник закладу з дотриманням  конфіденційності. 

 

Відповідальна особа 

-Відповідальною особою призначається працівник закладу освіти з числа 

педагогічних працівників. 

-До функцій відповідальної особи відноситься прийом та реєстрація Заяв, 
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повідомлення керівника закладу. 

-Відповідальна особа призначається наказом керівника закладу.  

-Інформація про відповідальну особу та її контактний телефон 

оприлюднюється на офіційному веб-сайті ліцею. 

 

Комісія з розгляду випадків булінгу (цькування) 

- За результатами розгляду Заяви керівник закладу видає рішення про 

проведення розслідування випадків булінгу (цькування) із визначенням 

уповноважених осіб. 

- З метою розслідування випадків булінгу (цькування) уповноважені особи 

мають право вимагати письмові пояснення та матеріали у сторін. 

- Для прийняття рішення за результатами розслідування керівник закладу 

створює комісію з розгляду випадків булінгу (цькування) (далі – Комісія) та 

скликає засідання. 

- Комісія створюється наказом керівника закладу. 
- До складу комісії можуть входити педагогічні працівники (у томі числі 

психолог, соціальний педагог), батьки постраждалого та булера, керівник 

закладу та інші заінтересовані особи. 

- Комісія у своїй діяльності керується законодавством України та іншими 
нормативними актами. 

- Якщо Комісія визначила що це був булінг (цькування), а не одноразовий 

конфлікт чи сварка, тобто відповідні дії носять систематичний характер, 

то керівник закладу освіти зобов’язаний повідомити уповноважені органи 

Національної поліції (ювенальна поліція) та службу у справах дітей. 

- У разі, якщо Комісія не кваліфікує випадок як булінг (цькування), а  

постраждалий не згодний з цим, то він може одразу звернутись до органів 

Національної поліції України із заявою, про що керівник закладу освіти має 

повідомити постраждалого. 

- Рішення Комісії приймаються більшістю її членів та реєструються в 

окремому журналі, зберігаються в паперовому вигляді з оригіналами 

підписів всіх членів Комісії. 

- Потерпілий чи його/її представник можуть звертатися відразу до 

уповноважених органів Національної поліції України (ювенальна поліція) та 

службу у справах дітей з повідомленням про випадки булінгу (цькування). 

- Батьки зобов’язані виконувати рішення та рекомендації Комісії. 

 

Терміни подання та розгляду Заяв: 

- заявники зобов’язані терміново повідомляти керівнику закладу про  випадки 

булінгу (цькування), а також подати Заяву. 

- рішення про проведення розслідування із визначенням уповноважених осіб 

видається протягом 1 робочого дня з дати подання Заяви. 

- розслідування випадків булінгу (цькування) уповноваженими особами 

здійснюється протягом 3 робочих днів з дати видання рішення про проведення 

розслідування. 

- за результатами розслідування протягом 1 робочого дня створюється Комісія 

та призначається її засідання на визначену дату але не пізніше чим через 3 
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робочих дні після створення Комісії. 

- керівник закладу зобов’язаний повідомити уповноважені органи 

Національної поліції (ювенальна поліція) та службу у справах дітей  про 

кваліфікований Комісією випадок булінгу (цькування) протягом одного дня. 

 

Розділ VІ. Додатки. 

Що робити, якщо ви стали свідком булінгу? 

1) Втрутитися і припинити цькування — булінг не слід ігнорувати. 

2) Зайняти нейтральну позицію в суперечці — обидві сторони конфлікту 

потребують допомоги. 

3) Пояснити, які саме дії вважаєте булінгом і чому їх варто припинити. 

4) Уникати в спілкуванні слів «жертва» та «агресор», аби запобігти втручанню і 

розподілу ролей. 

5) Повідомити керівництво навчального закладу про ситуацію, що склалася, і 

вимагати вжити заходів щодо припинення цькування. 

6) Ситуації з фізичним насильством потребують негайного втручання. 

Поради батькам, якщо ваша дитина агресор 
1) Відверто поговоріть з дитиною про те, що відбувається, з’ясуйте мотивацію її 

поведінки. 

2) Уважно вислухайте дитину, з повагою поставтеся до її слів. 

3) Поясніть дитині, що її дії можуть бути визнані насильством, за вчинення якого 

настає відповідальність. 

4) Чітко і наполегливо попросіть дитину припинити таку поведінку, але не 

погрожуйте обмеженнями і покараннями. Повідомте їй, що будете спостерігати за її 

поведінкою. 

5) Зверніться до соціально-психологічної служби і проконсультуйтеся щодо 

поведінки своєї дитини під час занять – агресивна поведінка і появи насильства 

можуть бути ознакою серйозних емоційних проблем. 

 

Поради батьками жертв булінгу 
Батьки – вчителі життя, щоб подолати булінг потрібно:  

1. Створити друзів (це головне джерело емоційної підтримки) 

- забезпечити свободу зустрічей дитини з іншими дітьми (з тими, хто потенційно має 

стати друзями); 

- навчити дитину вмінням, які сприятимуть її включенню в спільні справи, ігри, 

особливо командні); 

- усвідомити, що є діти, які мають уподобання, не схожі на інтереси більшості 

(Наприклад: замість бігати в футбол хлопчик хоче грати на скрипці, потрібно 

організувати контакт з дітьми, що мають схожі інтереси, це може стати основою 

довготривалої дружби); 

- важливіше того, що ви кажете дитині, може бути лише те, що ви разом з нею 

робите. Те, що ви кажете про потенційних друзів, коли вони йдуть – важливе 

повідомлення дитині; 

- приклад ваших стосунків із вашими друзями важливий для дитини;  

- слухайте дитину, цей час може бути навіть важливіший, ніж час, витрачений на 
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наймудріші поради; 

- визнайте, що дитина може знати своїх друзів краще, ніж ви, будьте обережні в своїх 

оцінках.  

2. Збільшити впевненість дитини в собі  
- навіть якщо відчуваєш долю невпевненості, поведінка не обов’язково має це всім 

демонструвати, можна навчитись впевненій поведінці; 

- розрізнення впевненості і агресивності: впевненість – це відстоювання своїх прав (в 

тому числі бути наодинці, в цьому нема нічого поганого), агресія – це шукати, як 

нанести шкоду іншому;  

- навчати навичкам запобігати атакам корисніше, ніж умінням відбивати атаку;  

- конфлікти можна розв’язувати різними способами, силу має не тільки твердий 

камінь, але і м’яка вода. 

3. Розвивати комунікативні навички  

- розуміти правильно, що інші відчувають і думають, перевіряти;  

- розширювати уявлення про те, що є відповідним способом реагування на почуття і 

думки інших, шукати можливі інші дії, розширювати репертуар поведінки. 

4. Розвивати життєстійкість, пружність  

- кажіть дитині, що любите її тому, що вона є, а не за щось; 

- не фальшуйте свої судження тільки для того, щоб дитина почувалася добре;  

- ставтеся до дитини з повагою, не принижуйте її, це стане її персональним капіталом 

гідності в стосунках з іншими;  

- підтримуйте інтереси дитини, сприяйте їх формуванню і поглибленню, майстерність 

в сфері хобі дає відчуття самоповаги;  

- перетворюйте проблему на виклик, а не катастрофу;  

- кожен час від часу потребує емоційної підтримки, варто звертатися по допомогу;  

- все має сенс, навіть якщо ми сьогодні його не можемо зрозуміти, завжди це стає 

ясним завтра. 

5. Допоможіть дитині розпізнати причини упередженого ставлення до неї  
- можливо, це насправді конфлікт оточення з цінностями вашої родини;  

- можливо, причина в етнічних стереотипах, економічній нерівності, інших 

соціальних характеристиках, на які дитина не може вплинути;  

- світ іде до подолання дискримінації і упередженості;  

- навчіть дитину бути незалежною від негативного впливу групи;  

- допоможіть правильно визначати, що є смішним, а що таким не є;  

- підтримуйте бажання допомогти іншим (це найкращий спосіб подолати 

віктимність); 

- пам’ятайте золоте правило: нікому не роби те, що не хотів би, щоб сталося з тобою. 


